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CADENA AUMENTA SUS UTILIDADES GRACIAS A CENTURY NCR

Albert Steiger, Inc., una cadena de
tiendas seccionales de Springfield,
Massachusetts, EE.UU., estd obte-
niendo mayores utilidades mediante
una rotacion mas rapida de las exis-
tencias, junto con una menor inver-
sién en existencias, gracias a un Com-
putador Century NCR 100.

Tres veces a la semana, el compu-
tador prepara un informe indicando
las ventas en la mayoria de las sec-
ciones de las seis ubicaciones de la
cadena. Estos informes son distri-
buidos a los compradores, los cuales
obtienen una imagen precisa de las
ventas de cada articulo. Debido a lo
oportuno de esos informes, Steiger’s
puede tener menores existencias a la
mano sin perjudicar las ventas.

Los compradores pueden ver de
una ojeada los articulos cuyos surti-
dos necesitan ser renovados. También
pueden planear futuras compras que
reflejen mas exactamente el gusto de
los clientes de Steiger’s en cada ubi-
cacién.

Aproximadamente 60 por ciento de
la mercancia de Steiger’s, incluyendo
toda la ropa, es etiquetada con infor-
macién de control, que comprende la
ubicacién de la tienda y el tamaiio, es-
tilo y color del articulo.

Cada vez que se realiza una venta,
una porcién del boleto de venta es
enviada al centro de coémputo de Stei-
ger’s. La informacién en cada boleto
es registrada en tarjetas perforadas y
procesada por el Century NCR. De
esa informacién, el computador im-
prime un listado del nimero vendido
de cada articulo.

Como el listado indica dénde se
efectué cada compra, los compradores
y la gerencia obtienen un mejor as-
pecto de cada tienda en base indivi-
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El operador jefe de Steiger’s inspecciona un grupo de tarjetas perforadas antes de
alimentarlas al Sistema Century NCR 100.

dual. Pueden discernir inmediatamen-
te si es necesario transferir existencias
de una ubicacion a otra, o si debieran
redistribuir las existencias de cual-
quier tienda.

Dentro de unos anos, Steiger’s pro-
yvecta reemplazar todas sus registra-
doras actuales con maquinas NCR
Clase 5 equipadas con perforadores
de cinta de papel. Esto permitira a
Steiger’s capturar toda la informacién
pertinente en el punto de venta en for-
ma directamente alimentable al com-
putador. Esto eliminara el doble es-
fuerzo del dependiente de tener que
remover una parte del boleto de venta
y la preparacién posterior de tarjetas
perforadas en el centro de computo.

Ademas del control del inventario,
Steiger’s utiliza el Century NCR 100
para varias otras funciones.

La empresa emplea méas de 1,500
personas, muchas de ellas en base de
turno parcial. Durante periodos de
actividad méaxima es necesario tener
maés dependientes en el piso de ventas

y menos durante periodos de menor
actividad. Mediante un informe del
computador, los gerentes de seccién
pueden programar las horas de traba-
jo de los empleados para coincidir con
los periodos de mayor actividad, per-
mitiendo asi que el personal esté dis-
ponible cuando se necesite.

El Century NCR 100 también pre-
para la némina de pagos. Las unida-
des de disco magnético almacenan
toda la informacién pertinente a cada
empleado, incluyendo el nombre, ni-
mero de cheque, tasa de paga y las
deducciones standard.

Las horas trabajadas y los nlimeros
de identificacion de cada empleado
son impresos en tarjetas perforadas
que son alimentadas al computador.
El Century NCR entonces calcula e
imprime los cheques y los separa por
seccion para su distribucién.

En el futuro, Steiger’s proyecta
asignar varias otras tareas al Century
NCR, incluyendo la contabilidad de
presupuestos.



Nuevo modelo de la calculadora NCR Clase 18 puesto a la venta

NCR anuncia una nueva calculado-
ra electrénica, la cual se considera
como la méas versatil en el mercado en
su gama de precios.

La nueva unidad de 10 teclas, una
adicién a la ampliamente usada serie
NCR 18, ha sido designada como la
NCR 18-1 y es una unidad para pro-
positos generales que realiza funcio-
nes aritméticas mediante una sola me-
moria electrénica, en contraste con los
miembros mas grandes de la serie 18
que tienen dos memorias de ntcleos
magnéticos.

Las dimensiones de la diminuta
nueva calculadora son de sélo 26.7 x
35.1 x 11.6 cm y pesa sélo 4 kilogra-
mos. Su pequeno tamafio y atractivo
gabinete de color beige claro la hacen
ideal para colocarla sobre un escrito-
rio, donde maquinas de mayor tamaino
son consideradas indeseables.

Las caracteristicas de la nueva uni-
dad incluyen un registro de calculos
mas una memoria de almacenamien-
to, multiplicador y divisor constantes
(sin uso de la memoria), exhibicién
de 14 digitos (comparada con 12 en
la mayoria de los modelos en su gama
de precios), notacién decimal auto-
matica, operacién completamente si-
lenciosa, saldo acreedor real con in-
dicador luminico de saldos de crédito
y teclado simplificado.

RN N T

L)

N RN RPN NN

La joven sujeta la nueva calculadora NCR Clase 18-1 en una bandeja a fin de mostrar
lo compacta v liviana que es.

La nueva 18-1 usa avanzados cir-
cuitos integrados y requiere un maxi-
mo de 430 milisegundos para cual-
quier calculo. Suma y resta son reali-
zadas en dos milisegundos.

Ademas, como la NCR 18-1 es tan
facil de operar, cualquier persona en
una oficina puede convertirse en un
operador experto en sélo unos cuantos
minutos de instruccién.

Slstemu Century N(R seleccionado tras extenso andlisis

Funcionarios del Normandy Osteopathic
Hospital observan la impresién de un
informe de coslos.

En el nimero anterior de esta pu-
blicacion hablamos sobre la instala-
cién de un Sistema Century NCR 100
en el Normandy Osteopathic Hospital
de San Luis, Missouri, EE.UU. Un
detalle interesante de dicha instala-
cién que cabe mencionar es cémo el
Sistema Century NCR fue seleccio-
nado por ese hospital.

La seleccién y la direccién del pro-
yecto se les acreditan a dos contado-
res piiblicos, cuyo criterio de seleccién
fue simplemente encontrar un sistema
que satisficiera cuatro objetivos basi-
cos: capacidad, ECONOMIA, versa-
tilidad y resultados.

Comenzaron su analisis descartan-
do todas las ideas preconcebidas sobre
el hospital y su operacién, haciendo
entonces un intenso estudio del hospi-
tal y sus verdaderas necesidades. En
vista de las necesidades presentes y
futuras, querian una respuesta convin-

cente a la pregunta: ;Podria un com-
putador verdaderamente satisfacer
sus cuatro objetivos basicos?

Después de completar su anélisis,
fueron de compras. ;Qué computador
y software de soporte podian satisfa-
cer o exceder sus estrictas demandas?
Habian desarrollado su propio punto
de referencia y después de un anilisis
concienzudo de los computadores dis-
ponibles en el mercado, se decidieron
por el Century NCR como el mas
apropiado para satisfacer su defini-
cion de capacidad, economia, versati-
lidad y resultados.

Su seleccién no tard6 en sorpren-
derlos. El computador Century NCR
100 estaba en condiciones de opera-
cion sélo cuatro horas después de
haber sido entregado. Y los resultados
obtenidos desde entonces han demos-
trado lo acertado de su seleccién.



Compaiiia de construccion usa computadores NCR 500 a pie de obr

A fin de poder suministrar un flujo
mas oportuno de informacién a pie de
obra, la Bechtel Corporation, una fir-
ma constructora y de ingenieria con
sede en San Francisco, California,
EE.UU,, esta utilizando computado-
res situados a pie de obra de dos plan-
tas generadoras que esta construyen-
do en el suroeste del pais. En cada
ubicacién, hay instalade un computa-
dor NCR Serie 500; uno en una sec-
cion de una oficina ambulante, el otro
en una oficina temporal.

“El concepto basico es hacer el lu-
gar de construccion tan autéonomo co-
mo sea posible”, manifest6 el analista
de sistemas jefe de la firma. “La ex-
periencia ha mostrado que con el com-
putador a pie de obra, en vez de en un
centro de computo remoto, las respon-
sabilidades pueden ser mas claramen-
te definidas y asignadas. Con la tec-
nologia actual, sistemas a pie de obra
resultan mas flexibles vy sensibles a
las necesidades de los jefes de cons-
truccién.”

El sistema usado por Bechtel esta
basado en el uso de tarjetas perfora-
das como medio de alimentacién. La
informacion es proporcionada por dos
lectores de tarjetas, lo cual permite
intercalar informacién perforada en
tarjetas maestras con informacion
perforada en tarjetas nuevas, forman-
do asi una sola corriente integrada de
procesamiento. i

El sistema de programacion basado
en etapas criticas de construccion de-

UMF Y EL FUTURO...

(Continuacién de la tercera pdgina)

cionada con algin asunto producido
por UNESCO. De nuevo, activaria la
consola de consulta del computador ¥
la pantalla visual mostraria la pelicu-
la solicitada.

Nada de esto es muy fantastico. To-
dos los dispositivos requeridos para
proporcionar dichas ventajas integra-
das estdn ya en existencia. Lo que no
se ha hecho todavia es incorporar to-
dos los componentes combinindolos
funcionalmente. Ademas, debe hallar-
se la forma de suprimir los obstaculos
politicos y sociales que impidan su
completo desarrollo y uso.

El mas vital y determinante factor

Computadores NCR Serie 500, instalados a pie de obra, proporcionan a la gerencia
de la Bechtel Corporation un flujo oportuno y preciso de informacion.

sarrollado por Bechtel se ha conver-
tido en una de las aplicaciones claves
de los sistemas 500. Informacién de-
sarrollada con la ayuda del computa-
dor es usada para preparar un grafico
que alerta a la gerencia cuando se
aproxima una etapa critica en la cons-
truccion. Este sistema es particular-
mente 1til en Areas habitualmente

del futuro de las comunicaciones — o
del futuro en general — no radica en
nuestra capacidad inventiva sino en la
habilidad del hombre para crear un
contexto dentro del cual las cosas
esenciales son reunidas en forma efec-
tiva ¥ dentro del cual podra utilizar
productivamente esas cosas que €l es
capaz de hacer. Idear un producto no
es tan dificil como crearle un mercado.
Cémo hacer nuevas tecnologias eco-
nomicamente factibles; cémo relacio-
nar diferentes aspectos o desarrollos
tecnologicos para obtener un patrén
total; cémo despertar el interés del
piblico hacia el producto sin una ex-
plotacion exagerada o restricciones
indebidas —éstos son los problemas
claves en relacionar verdadero inge-

problematicas o cuando existen plazos
perentorios de conclusién.

A los sistemas 500 a pie de obra
también se les han asignado las labo-
res de némina, distribuciéon de la ma-
no de obra, existencias y compilacién
de las ordenes de compra cubriendc
adquisiciones locales de equipo o ser
vicios.

nio creadar en beneficio del public

Aln mas importante es un sentid
de propésito. La television es un mila
gro de comunicacién que esta mas allé
de toda descripcion — pero no hay
nada milagroso en el mensaje. Las
imégenes y las palabras privan al dis-
positivo de esplendor, y lo hacen ver
mas como una molestia publica que el
mas importante medio de comunica-
ci6n en la historia de 1a humanidad.

La nueva tecnologia aplicada a los
libros, segtin estd manifestada y sim-
bolizada por UMF, encierra en si la
promesa de un vasto mejoramiento
cultural y educacional, no sélo para
Norte América, sino para toda la iu-
manidad. La perspectiva merece espe-
cial atencién.
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UMF y el Futuro

La Semana Nacional de la Biblio-
teca constituyd una buena oportuni-
dad para comentar sobre una nueva
invencién que puede tener los efectos
maés trascendentales en la transmisién
y utilizaciéon de los conocimientos
desde el desarrollo de los tipos movi-
bles de imprenta. La nueva invencién
es conocida con el nombre de Ultra-
microficha (UMF).

Ahora, mediante UMF es posible
comprimir un libro completo a una
sola lamina de celuloide un poco ma-
yor que la tarjeta bibliotecaria de ca-
talogo donde esti registrado el libro.
Esta técnica, desarrollada por The
National Cash Register Company,

Mds de 3,200 pdginas de libro pueden ser
reproducidas en una digpositiva ulira-
‘microficha NCR de 4 x 6 pulgadas (10 x
18 em). Un lector especial es utilizado
para hacer las pdginas miniaturizadas
firiles de leer.

permite miniaturizar una pagina im-
presa reduciéndola hasta ocupar un
espacio menor que un octavo de pul-
gada (.318 cm) . Esto quiere decir que
2,000 paginas pueden ser reproduci-
das en una diapositiva mas pequena
que el tamafio promedio de la pagina
de un libro. Un dispositivo éptico es-
pecial permite al lector ampliar la
pagina miniaturizada a su tamano ori-
ginal o atin mayor si se desea.

UMPF no es s6lo una forma superior
de microfilm. En realidad, UMF es
tan superior al microfilm como el mi-
croscopio a la lupa. Sus consecuencias
literalmente exceden todo calculo.
Desde luego, la mayor ventaja reside
en la universalizacién de conocimien-
tos que esta técnica hace posible. Las
mas bellas colecciones bibliograficas
del mundo estaran tan accesibles co-
mo sus poseedores lo permitan. Las
colecciones especiales de la Biblio-
teca del Congreso de los Estados Uni-
dos o del Vaticano, por ejemplo, pue-
den ser puestas ahora en UMF a un
precio relativamente bajo y formar
parte del material informativo de
cualquier biblioteca a través del mun-
do. Los anales de la experiencia hu-
mana ya no necesitan estar enclaus-
trados o inaccesibles. Cualquier uni-
versidad o comunidad podri ofrecer
a sus usuarios acceso inmediato a
fuentes originales o documentos que
hasta ahora resultaban demasiado ra-
ros o fragiles, atiin para uso educacio-
nal.

Ademés de este valor primordial,
UMTF revolucionara la forma fisica de
las bibliotecas. El enemigo implacable
de toda biblioteca ha sido siempre la
falta de espacio. El espacio es limita-
do mientras que la produccién impre-
sa es ilimitada e inagotable. Las pu-
blicaciones individuales que aparecen
anualmente — libros, folletos, docu-
mentos, periddicos, revistas — llegan
a cientos de miles.

Hoy, sin embargo, existe la posibi-
lidad realista de que las bibliotecas
puedan mantenerse al dia con dicho
flujo torrencial. UMF hara posible
almacenar el contenido de, digamos,
250,000 libros en tarjeteros que tienen
aproximadamente el mismo tamano
que los que ahora se utilizan para las
tarjetas de catalogo. Esto significa que
las nuevas bibliotecas podrian ser
construidas a una fraccién del costo

Articulo publicado por la revis-
ta “Saturday Review” en el
nimero del 19 de abril de 1969.
El articulo, traducido e impreso
con permiso de “‘Saturday Re-
view", fue escrito por Norman
Cousins, el redactor de la re-
vista.

actual. Podran ser mas pequeiias, mas
acogedoras. Se les podra asignar ma-
yor espacio a las salas de equipo au-
diovisual, grabacién o investigacion.
Salas de conferencia, completamente
equipadas con dispositivos de proyec-
cién o equipos electrénicos, ocuparan
parte del espacio destinado ahora a
los anaqueles de depésito. En todo
sentido, la biblioteca se convertira en
un centro de comunicaciones.

No tenemos que forzar mucho la
imaginacién para concebir el sistema
total de investigacién que las biblio-
tecas podran proporcionar. Suponga-
mos que un estudiante postgraduado
desea completar su tesis de investiga-
cién sobre las aldeas de Pakistin. En
su biblioteca, encontrara una consola
central de consulta en la cual regis-
trara su pregunta. La consola esti co-
nectada a una serie de dispositivos
electrénicos, incluyendo un computa-
dor, un lecto-visor UMF, una unidad
audio-visual v un dispositivo impre-
sor. Bl computador recibe y clasifica
la consulta y emite un listado impreso
conteniendo los datos bibliograficos
pertinentes. Cada partida tiene su
propio nimero de cédigo.

El estudiante escogeri el material
que mejor sirva a su proposito usando
la consola de consulta del computador
para especificar su seleccién de mate-
rias. Por ejemplo, puede desear ver
varios listados en la Enciclopedia Bri-
tanica relacionados con alglin aspecto
o antecedente histérico referente al
tema. Estos le serdn proporcionados
al estudiante ya sea en UMF para
referencia visual inmediata o en for-
ma impresa, segin lo desee. O podria
solicitar, de la bibliografia proporcio-
nada por el computador, una mono-
grafia archivada en la Universidad
de Dacca, en Pakistin. O podria ha-
ber dos capitulos en un libro sobre el
Cuerpo de Paz en Pakistan que ofrez-
can material pertinente. O su biblio-
grafia podria listar una pelicula rela-

(Continta en la cuarta pigina)



